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Apertura de solicitudes de sustitución de equipos de medida en el 

área privada de la web. 

A) Acceso al apartado “Mis reclamaciones” 
Se realiza a través del menú “MásMis reclamaciones”: 

B) En función del tipo de autorización: 
- Como Representante: se deberá escoger el Rol en la parte superior. 
- Como Autorizado: escoger el cliente autorizador desde el desplegable y pulsar el botón 

“Aplicar”. 

Para abrir la petición, pulsar el botón “Nueva solicitud”: 
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C) En el paso 1, seleccionar la opción “Sobre un contrato ya existente (Facturación de 
consumos, Contratación, Contadores, Certificados…)” y pulsar el botón “Siguiente”: 

D) En el paso 2, seleccionar la opción “Contadores (equipos de medida) y precintos” y pulsar el 
botón “Siguiente”: 
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E) En el paso 3, seleccionar la opción “Solicitud de revisión (del contador, del ICP…), sustitución 
de equipos de medida, unificación de contadores, ...” y pulsar el botón “Siguiente”: 

F) En el paso 4, se ha de detallar la solicitud en el apartado comentarios y se da la posibilidad 
de adjuntar documentación.  

En comentarios hay que aportar la siguiente información: 

- Contacto de la persona que aportará/recepcionará el/los equipos y estará presente en su 
puesta en servicio (nombre y nº de teléfono móvil)  

- nº de serie del /los equipo/s de cliente 
- Cambio que solicita (contador, transformadores, modem o la combinación) tanto por cambio 

de propiedad como por cambio de equipo sin cambio de propiedad. 

Tras aportar la información requerida, pulsar el botón “Siguiente”. 
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G) En el paso 6, seleccionar el motivo “Sustitución de equipos de medida”, escoger el CUPS (si 
hubiera más de uno) del suministro sobre el cual se quiere realizar la solicitud y pulsar el 
botón “Guardar”. 
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