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1. INTRODUCCIÓN.- 

 

Accediendo a través del área privada de la web, https://www.edistribucion.com/es/index.html, 

pueden gestionar/crear los contratos técnicos de acceso (CTA).  

En caso de no disponer de usuario de la web privada, debe registrarse previamente clickando en la 

parte inferior de la ventana de acceso: 

 

 

Desde donde se le dirigirá a la siguiente pantalla en la que tendrá que cumplimentar los datos 

requeridos según corresponda: 

 

 

https://www.edistribucion.com/es/index.html
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Una vez se le confirme el alta como usuario del Área Privada de la web, 

https://zonaprivada.edistribucion.com/areaprivada, podrá acceder tanto a través del botón de la 

pantalla de inicio anterior como del situado en la parte superior derecha de la misma: 

 

Una vez logado podrá acceder a las dos secciones disponibles para la gestión del CTA:  

 

https://zonaprivada.edistribucion.com/areaprivada
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2. GESTIÓN SOLICITUDES CTA.- 

 

Dentro de la gestión de solicitudes CTA se distingue entre la gestión de autoconsumos y la gestión 

de productores.  

 

Autoconsumo: Cuando la instalación de generación se dedica a autoconsumo para uno o varios 

participantes.  

Productor: Instalación de generación que vende toda la energía generada. 

NOTA: En el registro de autoconsumo, será el titular de la instalación quien figure como titular. En la 

modalidad CON excedentes NO ACOGIDA a compensación, será quien realice la venta y esté dado de 

alta en RAIPEE. 

Una vez seleccionada la opción para la que se solicita el CTA se abre una ventana donde se marcarán 

los campos obligatorios con un asterisco, son campos generales de la instalación, dirección o titular. 

Hasta el botón de “siguiente” tanto para autoconsumo como para productor los campos a rellenar 

serán los mismos, pero es importante marcar la opción inicial adecuada. 

 
 

2.1. Datos generales de la instalación de generación: 

Tenemos dos opciones para introducir los datos generales de la instalación de generación: 



 

Página 6 de 15 

 

INTERNAL 

 2.1.1 Introducir el expediente de Acceso y conexión: 

Si se opta por introducir el expediente de Acceso y Conexión  (esta información únicamente la podrá 

gestionar el titular del PAyC o el representante del mismo)se recuperará de forma automática el 

CUPS asociado a éste y los datos correspondientes a Tecnología de la instalación de generación, 

Tensión de conexión a la red, Capacidad de acceso, Coordenadas y Dirección del suministro. 

 2.1.2. Introducir Manualmente los datos:  

En caso de que el solicitante de la solicitud de CTA no sea el titular del PAC, o su representante, se 

puede introducir los datos manualmente. (están todos  los necesarios marcados como obligatorios 

con *) 

Si tienen Servicios Auxiliares, es necesario aportarlo en el apartado CUPS de servicios auxiliares. Que 

será facilitado por Conexiones una vez emitido el PAyC. 

 

 

Continuaremos hacia abajo rellenando los datos requeridos. 

 

2.2. Datos titulares de la instalación: 

Se debe seleccionar el tipo de persona Física/Jurídica según sea el caso: 
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Persona Física: Datos de la persona individual propietaria de la instalación. Rellenar todos los 

campos, ya que son obligatorios. 

 

 
Persona jurídica: Empresa que asume todos los derechos y obligaciones de la instalación. Se rellenan 

los campos, y una vez que se hayan cumplimentado, seleccionar el botón “Añadir persona jurídica”. 

 
Los datos aportados quedarán informados en una fila en la parte inferior.  

Es posible informar más de una persona jurídica seleccionando nuevamente el botón “Añadir 

persona jurídica”. Esta acción se puede repetir tantas veces como personas jurídicas se desee 

informar. 
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2.3. Datos interlocutor y tabla de Energías 

 

Datos de interlocutor: Nombre, teléfono y correo del representante de la instalación a efectos de 

comunicación. 

Tabla de energías: energía estimada que se prevé autogenerar. 

 

Es importante saber que al pulsar el primer botón de “siguiente” nos informará si falta algún campo 

o por el contrario si todo es correcto nos generará un numero de solicitud (del tipo SolCTA-00XXX) 

y pasaremos a la siguiente pantalla donde informaremos los equipos. 

3. FORMULARIO AUTOCONSUMO.- 

Se deberá informar todos los campos obligatorios antes de seguir con la gestión: equipo generador 

y potencia, protecciones externas, aparatos de medida y control, acceso a la información, unifilar. 

Además, se deberá adjuntar las documentaciones descritas a continuación: 
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3.1. Equipo generador y Potencia de la instalación.- 

 

3.2. Protecciones externas.- 

 

3.3. Aparatos de medida y control.- 

En caso de tener el equipo en alquiler, hay que seleccionar la Opción ED, y si son en propiedad se 

debe informar todos los datos requeridos en el formulario. 
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3.4. Acceso a la información.- 

 Una vez que se rellenan todos los datos necesarios en el formulario, se pulsa “Siguiente” (si falta 

algún dato obligatorio nos lo indicará y no podremos avanzar) y nos lleva a la siguiente página para 

poder aportar la documentación necesaria, donde hay que seleccionar el tipo de Autoconsumo al 

que corresponde. 

 

3.5. Esquema Unifilar.- 

En este apartado debemos marcar que esquema unifilar es más similar a nuestra instalación, 

recordar que es importante marcar una propuesta aunque son opcionales y en caso de no coincidir 

o no tenerlo claro, se debe adjuntar unifilar marcando “Otros”. 
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3.6. Documentación.- 

Llegaremos a la última página de nuestra solicitud donde tendremos que adjuntar la documentación 

requerida. 

  

Una vez se adjunta la documentación y enviada la solicitud esta pasará a estado ENVIADA . 

 

4. FORMULARIO DE PRODUCTORES.- 

Aquí comienza la parte propia para PRODUCTORES, esta parte es similar a la de Autoconsumo, se 

comienza de la misma manera, rellenando la primera parte hasta el primer botón “siguiente”, de 

igual forma se deberá informar todos los campos obligatorios antes de seguir con la gestión. Una vez 

completado se informarán los siguientes campos: 

 

4.1. Solicitud CUPS SSAA.- 

Existen dos opciones: 

1. Si el CUPS de SSAA está solicitado previamente, aparecerán los datos de la dirección exacta 

de la finca, con la opción de poder corregirla en caso de no ser correcta, seleccionando el 

check “NO” de la pregunta 

¿Son correctos los datos asociados al CUPS de Servicios Auxiliares? 
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Si es así, se abrirá una nueva ventana para que se pueda informar la dirección correcta, 

aportando en el apartado Dirección completa del suministro los datos aclaratorios de la 

misma. 

2. Si el CUPS SSAA no se ha solicitado previamente, la página correspondiente a Solicitud CUPS 

SSAA estará en blanco para poder aportar los datos del mismo. 

 

4.2. Cálculo de Pérdidas.- 

Cuando la medida no se encuentre en el punto frontera, es necesario aportar todos los datos de 

Línea/s -Tramos y de Transformador/es que se encuentren entre el Equipo de Medida y el Punto de 

Conexión otorgado en el Permiso de Acceso y Conexión. 

4.2.1. Línea/s-Tramos.- 

Se grabarán los datos correspondientes a la Línea/Tramo y daremos al botón “Guardar Tramo”. Se 

añadirá un nuevo campo con los datos aportados.  

 

 

En caso de existir más de una Línea/s-Tramo, se informarán los nuevos datos y se pulsará guardar 

nuevamente. 

Se añadirá de igual modo un nuevo campo debajo del que ya se había grabado anteriormente. 

Esta operación se puede hacer tantas veces como tramos tenga la instalación. 

 

 

4.2.2. Transformador.- 

En caso de que la instalación tenga Transformador, se realizará la misma operación informada en el 

apartado Línea/s-Tramo. 
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4.3. Documentación.- 

Los pasos a seguir para subir dichos documentos se detallan a continuación: 

 

Una vez finalizada la carga de nuestros archivos la solicitud se podrá ver en nuestras solicitudes y 

quedará como ENVIADA. 

 

5. NOTIFICACIONES Y LISTADO DE SOLICITUDES CTA.- 

 

Siempre que requiramos una actuación por su parte enviaremos una notificación para avisarle. La 

lista de notificaciones está visible en la parte superior del área privada.   

 

 

Las notificaciones serán para requerir una actuación por su parte. Pueden ser, entre otras, para: 

• La modificación de datos del formulario.  

• La aportación de documentación o sustitución de documentos no válidos.  

• La firma del Contrato Técnico de acceso (CTA). 

 

Si lo requiere podrá visualizar las solicitudes ya realizadas. Para esto se debe dirigir al inicio, desplegar 

el apartado “MÁS”, y pinchar la opción “TUS SOLICITUDES CTA” donde podrá visualizar todas las 
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solicitudes registradas, así como el estado en el que se encuentran cada una de ellas. Aquí accederá 

tanto a las solicitudes en curso como a las solicitudes ya finalizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ESTADOS DE LAS SOLICITUDES. - 

A continuación, se detalla los diferentes estados en los que podemos encontrarnos las solicitudes 

CTA. 

• Borrador. La solicitud queda en estado Borrador cuando se ha grabado todos los datos de la 

primera página del formulario teniendo que dar obligatoriamente al botón siguiente para 

que dicha solicitud quede registrada. Permite retomar la gestión de la solicitud en un 

momento posterior para completar la información necesaria para la solicitud del CTA. Para 

continuar con la gestión debe seleccionar de nuevo la solicitud y pulsar “Continuar 

Formulario”. Esta acción, nos llevará de nuevo al Formulario para seguir completando el 

resto de las páginas obligatorias para finalizar el proceso. 

 

• Enviada. Una vez que se completa toda la información, y se adjunta la documentación 

requerida, la solicitud queda en estado enviada. A partir de este momento se inicia el trámite 

de la solicitud CTA.  

 

• Pendiente de Corrección. Si durante el trámite de su solicitud necesitamos aclarar/corregir 

algún dato, que se aporte nueva documentación la solicitud pasará a este estado y enviará 

una notificación para avisarle. Los datos a corregir estarán habilitados para poder ser 

completados y si fuese necesario aportar nueva documentación, en el apartado 

“documentación a adjuntar” se indicará el tipo de documento que debe adjuntar.  

 

• Pendiente de firma. Cuando la solicitud pase a este estado recibirá una notificación para 

que sepa que hemos emitido un documento CTA. Este documento estará disponible para 

descargar, a través de su solicitud CTA. Recuerde que debe firmar el documento y adjuntarlo 

firmado a la solicitud de CTA. Nota: El proceso no finaliza hasta que no hayamos recibido y 

validado el documento firmado por el titular.  
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• Finalizada. La gestión de la solicitud se ha completado, puede disponer de una copia de su 

CTA firmado por ambas partes a través de su solicitud.  

 

Nota: En los estados “pendiente de Corrección” y  “Borrador” si en el plazo de 30 días desde 

la última comunicación, la solicitud no ha cambiado de estado se procederá a su cierre. 

 

7. CONSULTAS. - 

Si necesita hacer alguna consulta sobre la tramitación de su CTA puede dirigirse al buzón atr-

generadores.edistribucion@enel.com . No olvide incluir en el asunto el código de solicitud CTA y el 

CAU, si dispone de él. En el cuerpo del correo explíquenos detalladamente, usando pantallazos si es 

necesario, los problemas o dudas que se ha encontrado durante la gestión, y en el plazo más breve 

posible daremos respuesta a las mismas.  

mailto:atr-generadores.edistribucion@enel.com
mailto:atr-generadores.edistribucion@enel.com

