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1. INTRODUCCIÓ 

 

Accedint a través de l'àrea privada de la web https://zonaprivada.edistribucion.com/areaprivada  
poden gestionar/crear els contractes tècnics d'accés (CTA). 
 
En cas de no disposar d'usuari de la web privada, ha de registrar-se prèviament accedint a la part 
inferior de la finestra d'accés: 
 

                       
 
Des d'on se li dirigirà a la següent pantalla en la qual haurà d'emplenar les dades requerides segons 
correspongui: 
 

 
 
Una vegada se li confirmi l'alta com a usuari de l'Àrea Privada de la web, 
https://zonaprivada.edistribucion.com/areaprivada , podrà accedir tant a través del botó de la 
pantalla d'inici anterior com del situat en la part superior dreta d'aquesta: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://zonaprivada.edistribucion.com/areaprivada
https://zonaprivada.edistribucion.com/areaprivada
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Una cop tingui accés podrà accedir a la secció disponible per a la gestió del CTA: 
 

 

2. GESTIÓ SOL·LICITUDS CTA 

Dins de la gestió de sol·licituds CTA es distingeix entre la gestió d'autoconsums i la gestió de 
productors. 

 

                  
 

Autoconsum: Quan la instal·lació de generació es dedica a autoconsum per a un o diversos 
participants.  
 
Productor: Instal·lació de generació que ven tota l'energia generada. 
 
NOTA: En el registre d'autoconsum, serà el titular de la instal·lació que figura com a titular. En la 
modalitat AMB excedents NO ACOLLIDA a compensació, serà qui faci la venda i estigui donat 
d'alta en RAIPEE. 
 
Un cop seleccionada l’opció per a la qual se sol·licita el CTA, s’obrirà una finestra on els camps 
obligatoris apareixeran assenyalats amb un asterisc. Es tracta de camps generals de la instal·lació, 
l’adreça o el titular.  
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2.1 Dades generals de la instal·lació de generació: 

Tenim dues opcions per a introduir les dades generals de la instal·lació de generació: 
 
Si s’opta per introduir l’expedient d’Accés i Connexió (informació que només pot gestionar el titular 
del PAyC o el seu representant), el sistema recuperarà automàticament el CUPS associat i les 
dades corresponents a la tecnologia de la instal·lació de generació, la tensió de connexió a la xarxa, 
la capacitat d’accés, les coordenades i l’adreça del subministrament. 
 
En el cas que el sol·licitant de la CTA no sigui el titular del PAyC o el seu representant, es poden 
introduir les dades manualment (tots els camps necessaris estan marcats com a obligatoris). Si 
existeixen Serveis Auxiliars, és necessari informar-ne a l’apartat “CUPS de serveis auxiliars”, que 
serà facilitat per Connexions un cop s’hagi emès el PAyC. 
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2.2 Dades titulars de la instal·lació: 

 

Persona Física: Dades de la persona individual propietària de la instal·lació. Emplenar tots els 
camps, ja que són obligatoris. 

 
 

         
 

Persona jurídica: Empresa que assumeix tots els drets i obligacions de la instal·lació. 
S'emplenen els camps, i una vegada que s'hagin emplenat, seleccionar el botó “Afegir persona 
jurídica”. 

 
 

               
És possible informar més d'una persona jurídica seleccionant novament el botó “Afegir persona 
jurídica”. Aquesta acció es pot repetir tantes vegades com persones jurídiques es desitgi 
informar. 
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2.3 Dades interlocutor i taula d'Energies: 

 
 
Dades de l’interlocutor: Nom, telèfon i correu del representant de la instal·lació a efectes de 
comunicació. 
Taula d’energies: energia estimada que es preveu autogenerar. 
 
 

         
 
És important saber que, en prémer el primer botó de “següent”, se’ns informarà si falta algun camp 
o, per contra, si tot és correcte, se’ns generarà un número de sol·licitud (del tipus SolCTA-00XXX) 
i passarem a la pantalla següent, on informarem els equips. 
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3. FORMULARI D’AUTOCONSUM 

 

S’hauran d’informar tots els camps obligatoris abans de continuar amb la gestió: equip generador 
i potència, proteccions externes, aparells de mesura i control, accés a la informació, unifilar. A més, 
s’haurà d’adjuntar la documentació descrita a continuació: 

 

3.1 Equip generador i Potència de la instal·lació 

 

 

3.2 Proteccions externes 
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3.3 Aparells de mesura i control 

 
En cas de tenir l’equip de lloguer, cal seleccionar l’Opció ED, i si és de propietat s’han d’informar 
totes les dades requerides al formulari. 

 
 

                   
 

3.4 Accés a la informació 

 
Un cop emplenades totes les dades necessàries al formulari, es prem “Següent” (si falta alguna 
dada obligatòria, ens ho indicarà i no podrem avançar) i ens porta a la pàgina següent per poder 
aportar la documentació necessària, on cal seleccionar el tipus d’Autoconsum que correspongui. 

 

          
 

3.5 Esquema Unifilar 

En aquest apartat hem de marcar quin esquema unifilar s’assembla més a la nostra instal·lació. 
recorda que és important seleccionar una proposta, encara que siguin opcionals, i en cas que no 
coincideixi o no ho tinguem clar, s’ha d’adjuntar un unifilar seleccionant “altres”. 
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3.6 Documentació 

Arribarem a l’última pàgina de la nostra sol·licitud, on haurem d’adjuntar la documentació requerida. 

 

            
 

Un cop s’adjunta la documentació i s’envia la sol·licitud, aquesta passarà a l’estat enviada. 

 

4. FORMULARI DE PRODUCTORS 

Aquí comença la part pròpia per a PRODUCTORS, aquesta part és similar a la d'Autoconsum, es 
comença de la mateixa manera, emplenant la primera part fins al primer botó “següent”, d'igual 
forma s'haurà d'informar tots els camps obligatoris abans de continuar amb la gestió. Una vegada 
completat s'informaran els següents camps: 

 

4.1 Sol·licitud de CUPS SSAA 

Existeixen dues opcions: 
 

1. Si el CUPS de SSAA està sol·licitat prèviament, apareixeran les dades de la direcció exacta 
de la finca, amb l'opció de poder corregir-la en cas de no ser correcta, seleccionant el check 
“NO” de la pregunta. 
Són correctes les dades associades al CUPS de Serveis Auxiliars? 
 
Si és així, s'obrirà una nova finestra perquè es pugui informar la direcció correcta, aportant en 
l'apartat Direcció completa del subministrament les dades aclaridores d'aquesta. 
 

2.  Si el CUPS SSAA no s'ha sol·licitat prèviament, la pàgina corresponent a Sol·licitud CUPS  
SSAA estarà en blanc per a poder aportar les dades d'aquest. 
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4.2 Càlcul de pèrdues 

Quan la mesura no es trobi en el punt davanter, és necessari aportar totes les dades de Línia/s -
Trams i de Transformador/és que es trobin entre l'Equip de Mesura i el Punt de Connexió atorgat 
en el Permís d'Accés i Connexió. 

 

  4.2.1    Línies/s Trams 

Es gravaran les dades corresponents a la Línia/Tram i pitjarem el botó “Guardar Tram”. S'afegirà 
un nou camp amb les dades aportades. 

 

 

En cas d'existir més d'una Línia/s-Tram, s'informaran les noves dades i es premerà guardar 
novament. S'afegirà d'igual mode un nou camp sota el qual ja s'havia gravat anteriorment. Aquesta 
operació es pot fer tantes vegades com trams tingui la instal·lació. 

 

4.2.2.   Transformador 

En cas que la instal·lació tingui Transformador, s'efectuarà la mateixa operació informada en 
l'apartat Línia/s-Tram. 
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4.3 Documentació  

Els passos a seguir per a pujar aquests documents es detallen a continuació: 
 

 
 
 
 
 
Una vegada finalitzada la càrrega dels nostres arxius la sol·licitud es podrà veure en les nostres 
sol·licituds i quedarà com ENVIADA. 
 
 
 

5. NOTIFICACIONS I LLISTAT DE SOL-LICITUTS CTA 

 

Sempre que requerim una actuació per la seva part enviarem una notificació per a avisar-li. La llista 
de notificacions està visible en la part superior de l'àrea privada. 
 

                              
 
Les notificacions seran per a requerir una actuació per part seva. Poden ser, entre altres, per a: 
· La modificació de dades del formulari. 
· L'aportació de documentació o substitució de documents no vàlids. 
· La signatura del Contracte Tècnic d'accés (CTA). 
 
Si ho requereix podrà visualitzar les sol·licituds ja realitzades. Per a això s'ha de dirigir a l'inici, 
desplegar l'apartat “MÉS”, i punxar l'opció “LES TEVES SOL·LICITUDS CTA” on podrà visualitzar 
totes les sol·licituds registrades, així com l'estat en el qual es troben cadascuna. Aquí accedirà tant 
a les sol·licituds en curs com a les sol·licituds ja finalitzades. 
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6. ESTAT DE LES SOL.LICITUTS  

 

A continuació, es detalla els diferents estats en els quals podem trobar-nos les sol·licituds CTA:  
 
Esborrany: La sol·licitud queda en estat Esborrany quan s’han desat totes les dades de la primera 
pàgina del formulari. És imprescindible prémer el botó “Següent” perquè la sol·licitud quedi 
registrada. Aquest estat permet reprendre la gestió en un altre moment per completar la informació 
necessària per a la sol·licitud del CTE. 
Per continuar, cal seleccionar de nou la sol·licitud i prémer “Continuar formulari”. Aquesta acció us 
retornarà al formulari per completar les pàgines obligatòries restants fins a finalitzar el procés. 
 
Enviada: Quan s’ha completat tota la informació i s’ha adjuntat la documentació requerida, la 
sol·licitud queda en estat Enviada. A partir d’aquest moment s’inicia el tràmit de la sol·licitud CTE. 
 
Pendent de correcció: Si durant la tramitació es necessita aclarir o corregir alguna dada, o bé 
aportar nova documentació, la sol·licitud passarà a aquest estat i rebrà una notificació. Els camps 
que calgui corregir quedaran habilitats per ser modificats. Si és necessari adjuntar més 
documentació, a l’apartat “Documentació a adjuntar” s’indicarà el tipus de document que cal afegir. 
 
Pendent de signatura: Quan la sol·licitud passi a aquest estat, rebrà una notificació indicant que 
hem emès el document CTE. Aquest document estarà disponible per descarregar-lo a través de la 
mateixa sol·licitud. Recordi que cal signar-lo i tornar-lo a adjuntar a la sol·licitud CTE. El procés no 
finalitza fins que rebem i validem el document signat pel titular. 
 
Finalitzada: La gestió de la sol·licitud s’ha completat. Pot descarregar una còpia de la seva CTA, 
signada per ambdues parts, a través de la seva sol·licitud. 

 

7. CONSULTAS 

 

Si necessita fer alguna consulta sobre la tramitació de la seva CTA pot dirigir-se a la bústia                
atr-generadores.edistribucion@enel.com . No oblidi incloure en l'assumpte el codi de sol·licitud CTA 
i el CAU, si disposa d'ell. En el cos del correu expliqui'ns detalladament, usant captures de pantalla 
si cal, els problemes o dubtes que s'ha trobat durant la gestió, i en el termini més breu possible 
donarem resposta a aquestes. 

mailto:atr-generadores.edistribucion@enel.com
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