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1. INTRODUCCIO

Accedint a través de l'area privada de la web https://www.edistribucion.com/es/index.html, podeu
gestionar els subministraments d’ATR Directe, substituint la via que fins ara utilitzavem del correu
electronic atrconsumidoresdirectos@enel.com, que romandra operatiu per a consultes o dubtes, aixi
com per a la gestid inicial de I'alta de nous clients.

e-distribucion
Descobreix els serveis
de 'area privada

Entra a I'area privada i accedeix a tots els serveis necessaris per
a la soficitud, seguiment i gestio del teu subministrament.

ACCEDEIX

En cas de no disposar d’un usuari de la web privada, us heu de registrar préviament clicant a la part
inferior de la finestra d’accés:

No ests registrat? Has obiidat les dades

No pots
&
freg

Des d'on se li dirigira a la seglient pantalla en la qual haura d'emplenar les dades requerides segons
correspongui:

Selecciona el teu perfil

Una vegada se |li confirmi lalta com a wusuari de [IArea Privada de la web,
https://zonaprivada.edistribucion.com/areaprivada , podra accedir tant a través del boté de la pantalla
d'inici anterior com del situat en la part superior dreta d'aquesta:
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1a Gestocelmibmstament Tolsives Fou Consnos R - |

e-distribucién
Descobreix els serveis
'area pri

Després d’accedir al portal, 'usuari tindra a la seva disposicio totes les funcionalitats habilitades a la
web, entre les quals s’inclouen dues seccions especifiques per als clients directes.
Per poder utilitzar aquestes funcionalitats, 'usuari que ha iniciat sessié ha de ser el mateix client ATR
Directe, el seu representant legal o bé una persona autoritzada pel client directe i pel CUPS
corresponent.

2. AUTORITZACIONS

Un usuari del web podra autoritzar un tercer, aixi com rebre aquesta autoritzacié per poder actuar en
nom de I'autoritzador en relacié, entre d’altres, amb les funcionalitats vinculades als ATR directe.

f4 GESTIO DEL SUBMINISTRAMENT »  CONNEXIO ALAXARXA v  AUTOCONSUM/PRODUCTORS v  TALLSIAVARIES v  AUTORIZACIONS Méas v

Hola Luis, benvingut/uda a I'area privadal

<8 [y

ELS MEUS SUBMINISTRAMENTS APORTAR LECTURA EL MEU CONSUM

El teu consum g

Consulta el teu consum energétic per datai
." trams horaris

T

VEURE SERVEI ¢!

I

POTENCIA MAXIMA SUBSCRIPCIO TALLS LES MEVES SOLLICITUDS DE
DEMANDADA PROGRAMATS | AVARIES CONTRACTACIO

Aun clic

» Conéixer 'estat del teu subministrament

==
EJ + Gestiona el teu perfil

Verificar les teves dades de perfil
ACCES ONLINE AEL MES SERVEIS > ’ : pe
COMPTADOR > Nova autoritzacié

En seleccionar I'opcié d’Autoritzacions, a més de poder realitzar les accions anteriors mitjangant I'opcio

“Crear Nova Autoritzacid”, podra consultar totes les autoritzacions vigents relacionades amb aquest
usuari.
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CREAR NOVA AUTORITZACIO

Les teves autoritzacions

Aquest servei et permet de gestionar les autoritzacions REBUDES (enviades per altres usuaris per poder consultar els teus serveis), ENVIADES (les
que concedeixes a altres usuaris) o SOLLICITADES (les soHicituds que fas per consultar serveis d'usuaris que no estan registrats a la web)

REBUDES ENVIADES SOLLICITADES

Filtrar autoritzacions rebudes

AUTORITZADOR NOM/RAO SOCIAL DATA INICI DATA FINALITZ ESTAT

CanceHada per
Activar
autoritzat
CanceHada per
autoritzador

BE5217531 31/10/2025 Pendent | Acceptar Rebutjar
< ANTERIOR n SEGUENT >

35101072) 31/10/2025

35101072) 31/10/2025

2.1 DONAR AUTORITZACIO:

L’'usuari, sempre que sigui el mateix client o el seu representant, podra autoritzar un tercer perque, entre
altres actuacions, pugui crear i consultar les sol-licituds d’ATR directe per aquell client/ CUPS.

Per donar wuna autoritzacio, ha daccedir a [l'opci6 “Crear nova autoritzacio”.
Posteriorment, a la pantalla resultant, ha de seleccionar “Donar autoritzacié” i identificar la persona

fisica/juridica a qui es vol autoritzar:

Autoritzacions

'CREAR NOVA AUTORITZACIO
Nova autoritzacié
DONAR AUTORITZACIO DEMANAR AUTORITZACIO

Dades de |'autoritzat

Lautoritzacié et permet de seleccionar una persona de contacte a la qual confies la gestié de les relacions amb e-distribucién per actuar en els
subministraments (CUPS] i serveis que vulguis autoritzar. L'autoritzat ha d'estar registrat préviament a l'area privada

Identifica I'usuari que vols autoritzar 0

@ Es una persona fisica (introdueix el NIF, passaport o NIE)

Es una persona juridica (introdueix el CIF)

”

Després d’aixo, I'usuari haura d’autoritzar, d’'una banda, la “Creacio i gestié de Sol-licituds ATR Directe
i, de I'altra, haura de seleccionar els CUPS dels subministraments contractats com a ATR directe de
l'usuari per als quals desitja autoritzar-ne la gestio:
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Nova autoritzac

DONAR AUTORITZACIO DEMANAR AUTORITZACIO

Dades de l'autoritzat

L'autoritzacié et permet de seleccionar una persona de contacte a la qual confies la gestié de les relacions amb e-distribucion per actuar en els
subministraments (CUPS) i serveis que vulguis autoritzar. L'autoritzat ha d'estar registrat préviament a I'area privada.

Identifica I'usuari que vols autoritzar o
Es una persona fisica (introdueix el NIF, passaport o NIE)
@ Es una persona juridica (introdueix el CIF)

12343567X CERCAR

Usuari identificat

Periode d'autoritzacié

Data inici (dd/MM/yyyy) (*) Data finalitzacié (dd/MM/yyyy)
03-febr.-2026 & 3
. . " . .
Activacié d'autoritzacions
Selecciona els serveis que vols autoritzar
Servels vinculats als teus subministraments
~

Autoritzar serveis

Consulta de corbes de carrega, maxima poténcia demandada i descarrega de certificats de mesura
Aportacié de lectures

Consulta detalls del subministrament (inclosos contractes i soHicituds de contractacié) i serveis vinculats al subministrament
Subscripcié talls programats | avaries

Tornar a connectar I'lCP i consulta en linia del comptador

Autoritzar subministraments (CUPS)

E£S022400858092700

<

Consento que l'usuari web que estic autoritzant accedeixi a la informacié i les gestions amb EDISTRIBUCION Redes Digitales S L., Unipersonal, SLU
als aments d' i i serveis que consten al meu nom o al de I'empresa de la qual sé¢ representant autoritzat, d'acord amb

ENVIAR

Al final de la pantalla, cal marcar la casella de consentiment i prémer “Enviar”.

les condicions d'ds del web establertes a l'avis legal i la politica de privacitat

A I'apartat Autoritzacions enviades es trobaran aquestes peticions, des d’on es podra verificar-ne I'estat.

ritzacio

Les teves autoritzacions

Aquest servei et permet de gestionar les autoritzacions REBUDES (enviades per altres usuaris per poder consultar els teus serveis), ENVIADES (les
que concedeixes a altres usuaris) o SOLLICITADES (les soHicituds que fas per consultar serveis d'usuaris que no estan registrats a la web)

REBUDES ENVIADES SOLLICITADES
AUTORITZAT NOM/RAO SOCIAL DATA INICI DATA FINALITZ. ESTAT

No es troben resultats
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2.2 REBRE AUTORITZACIO:

L’'usuari amb sessio iniciada podra rebre d’un tercer —que ha de ser el mateix client directe o el seu
representant— una autoritzacié perque pugui crear sol-licituds d’ATR directe d’aquell client/CUPS, aixi
com consultar el llistat de les seves sol-licituds.

Per veure les autoritzacions rebudes, cal accedir al web privat,
https://zonaprivada.edistribucion.com/areaprivada, i dins I'apartat d’Autoritzacions, anar a Rebudes.

Autoritzacions

Les teves autoritzacions

Aquest servei et permet de gestionar les autoritzacions REBUDES (enviades per altres usuaris per poder consultar els teus serveis), ENVIADES (les
que concedeixes a altres usuaris) o SOLLICITADES (les soHicituds que fas per consultar serveis d'usuaris que no estan registrats a la web)

REBUDES ENVIADES SOLLICITADES

AUTORITZADOR NOM/RAO SOCIAL DATA INICI DATA FINALITZ ESTAT

No es troben resultats

Des de la vista resultant, l'usuari podra gestionar les sol-licituds rebudes, amb la possibilitat
d’acceptar-les o rebutjar-les i, posteriorment, si ho desitja, activar-les o desactivar-les.

CREAR NOVA AUTORITZACIO

Les teves autoritzacions

Aquest servei et permet de gestionar les autoritzacions REBUDES (enviades per altres usuaris per poder consultar els teus serveis), ENVIADES (les
que concedeixes a altres usuaris) o SOLLICITADES (les soHicituds que fas per consultar serveis d'usuaris que no estan registrats a la web)

REBUDES ENVIADES SOLLICITADES

Filtrar autoritzacions rebudes

AUTORITZADOR NOM/RAO SOCIAL DATA INIC DATA FINALITZ ESTAT
Ci Had:
35101 31/10/2025 anceliadaper Activar
autoritzat
Cancellada per
35101 31/10/2025 e
autoritzador

B6521 31/10/2025 Pendent Acceptar Rebutjar

& ANTERIOR n SEGUENT >

EXPORTAR AUTORITZACIONS
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3. GESTIO DE SOL-LICITUDS

Podeu accedir a la Web Privada a través de I'enllag: https://zonaprivada.edistribucion.com/areaprivada.
Dins de I'apartat “Més”, podreu seleccionar tant I'opcié “Les meves sol-licituds de ATR Directe”, on es
mostra I'estat de les sol-licituds d’ATR Directe gestionades, com I'opcié “Sol-licitud ATR Directe” per

iniciar el registre d’una nova peticié.

#  GESTIO DEL SUBMINISTRAMENT

Hola Xavier, benvingut/uda a I'area privadal

CONNEXIO A LA XARXA v

AUTOCONSUM/PRODUCTORS v

TALLS | AVARIES v

ELS MEUS SUBMINISTRAMENTS

APORTAR LECTURA

EL MEU CONSUM

i

POTENCIA MAXIMA
DEMANDADA

SUBSCRIPCIO TALLS
PROGRAMATS | AVARIES

‘\

LES MEVES SOLLICITUDS DE
CONTRACTACIO

Eja

ACCES ONLINE A EL
COMPTADOR

_I_

MES SERVEIS

AUTORITZATIONS = Més v
COM ET PODEM AJUDAR?
Les meves consultes i reclamacions
NOTIFICAR UN FRAUDE
Avis de frau
ATR Directe
Les meves solicituds d'ATR Directe
SoHicitud ATR Directe
SOLLICITUDS DISTRIBUIDORS
Nuevo o Ampliacién Punto Frontera
Acceptabilitat Generacié
Acceptabilitat Demanda
MES SERVEIS

A un clic

> Congixer |'estat del teu subministrament

Gestiona el teu perfil

> Verificar les teves dades de perfil
> Nova autoritzacié

Igualment, podra accedir a les mateixes opcions seleccionant “Més”/ “Més Serveis”:

L] GESTIO DEL SUBMINISTRAMENT CONNEXIO A LA XARXA AUTOCONSUM/PRODUCTORS TALLS | AVARIES v AUTORITZATIONS

Hola Xavier, benvingut/uda a I'area privadal

e

POTENCIA MAXIMA
DEMANDADA

01
g |
— 11
ELS MEUS SUBMINISTRAMENTS APORTAR LECTURA EL MEU CONSUM
»

SUBSCRIPCIO TALLS
PROGRAMATS | AVARIES

LES MEVES SOLLICITUDS DE
CONTRACTACIO

E‘T

ACCES ONLINE A EL
COMPTADOR

+

MES SERVEIS

Mas

COM ET PODEM AJUDAR?
Les meves consultes i reclamacions
NCTIFICAR UN FRAUDE
Avfs de frau
ATR Directe
Les meves soHicituds d’ATR Directe
SoHicitud ATR Directe
SOLLICITUDS DISTRIBUIDORS
Nuevo o Ampliacién Punto Frontera
Acceptabilitat Generacid

Acceptabilitat Demanda

MES SERVEIS

Aun clic

» Congixer l'estat del teu subministrament

Gestiona el teu perfil

> Verificar les teves dades de perfil
» Nova autoritzacio
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A continuacid, veureu la seguent pantalla en la qual, igual que abans, podreu seleccionar tant I'opcié
“Les meves sol-licituds de ATR Directe”, per consultar I'estat de les sol-licituds gestionades, com I'opci6
“Sol-licitud ATR Directe” per iniciar el registre d’'una nova peticio:

> Soticitud aita/modificacio de
subministrament

> SoMicitud Autoconsum/Generacid
> Soticitud desvisment instatiscions
> Les meves soHicituds de connexio

> Els meus esborranys de sotiicitud de
connexié

> Alta dequips de mesura

connexié

Serveis de connexio a la xarxa

> Consuita el CUPS associat 8 soticitud de

Serveis de gesti6 de
subministrament

» Els meus subministraments

> Elmeu consum

> Poténcia maxima demandads

 Les meves sotlicituds de contractacio
> Les meves factures

> Activacié Facturse

2 Aporter lectura

> Tomar & connectsr lnterruptor de control
de potencia (1ICP)

3 Accés online a el comptador
3 SoHicitar devolucid del dipdsit de garantia

> Certificats de lecturai consum

o

Serveis de talls i avaries
» Cercador de talls programats
> Subscripcid talls programets | svaries

 Alta d'avis demergéncia

Gestié de denuncies de fraus

> Awis de frou

4 S

J

Autoconsum/Productors
> Consulta dAutoconsum
> Les meves instatiacions de produccié

> Sotcitud codi d'sutoconsum (CAU)

CTA)

dAcces (CTA)

> Notificacions operacionsis

> Sotiicitud de Contracte Tecnic dAccés

> Les meves sohicituds oe Contracte Tecnic

ATR Directe
> Les meves Sotiicituds JATR Directe

 Sotlicitud ATR Directe

0

&)

g

=

= Elteu consum

Consuita el teu consum energétic per data i
trama horaris

VEURE SERVE o

A un clic
3 Conbixer Festot del teu subministrament

Gestiona el teu perfil
> Verificer les teves dades de perfil
> Nove sutoritzacio

Per a poder accedir al formulari, l'usuari en la Web ha de ser, bé, el mateix client ATR Directe, bé, el
representant legal d'aquest client directe, o bé, un autoritzat d'aquest client directe i CUPS.

3.1 CREAR/REGISTRAR SOL-LICITUD ATR

Per a sol-licitar una actuacié sobre les condicions contractuals, és a dir, per a crear/registrar una
sol-licitud, per a un client ATR Directe I'usuari ha de seleccionar l'opci6é “Sol-licitud ATR Directe”:

f  GESTIO DEL SUBMINISTRAMENT

CONNEXIOALAXARXA v  AUTOCONSUM/PRODUCTORS v

Hola Xavier, benvingut/uda a I'drea privadal

TALLS| AVARIES v

E =3 |
—_ 11
ELS MEUS SUBMINISTRAMENTS APORTAR LECTURA EL MEU CONSUM
Iﬁ S f
POTENCIA MAXIMA SUBSCRIPCIO TALLS LES MEVES SOLLICITUDS DE

DEMANDADA PROGRAMATS | AVARIES CONTRACTACIO
=
<=
ACCES ONLINE A EL ) |
COMPTADOR MES SERVEIS
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AUTORITZATIONS | Més v
COM ET PODEM AJUDAR?
Les meves consultes i reclamacions
NOTIFICAR UN FRAUDE
Avis de frau
ATR Directe
Les meves sotlicituds d'ATR Directe
SoHicitud ATR Directe
SOLLICITUDS DISTRIBUIDORS
Nuevo o Ampliacién Punto Frontera
Acceptabilitat Generaci6

Acceptabilitat Demanda

MES SERVEIS

> Conéixer l'estat del teu subministrament

Gestiona el teu perfil
> Verificar les teves dades de perfil
> Nova autoritzacié
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Les sol-licituds d’ATR que l'usuari pot gestionar a través de la Web inclouen:

e Processos de modificacié, tant técnica com administrativa.
e Procés de baixa del contracte i del subministrament.
e Canvi de subseccié administrativa en subministraments adaptats a 'autoconsum.

En la pantalla o formulari corresponent, primer cal seleccionar el titular/usuari per al qual es vol iniciar
la nova sol-licitud. En prémer el botd “Aplicar”, el camp Titular contracte s’actualitza amb el NIF del
titular seleccionat.

A continuacié, s’ha d’introduir el CUPS (22 digits, format ES0031XXXXXXXXXXXXXXO0F) i prémer el
botd “Buscar”. El formulari recuperara automaticament la informacié del contracte vigent (CNAE, tipus
de contracte, tarifa, poténcies, etc.).

SoHicitud ATR Directe

Dades del formulari

Selecciona la persona o rad social per fer una nova sollicitud.

VALIDAR NS
: Selec
it, pdf, doc. docx, jpg SMb. CUPS [Exempile ESCO3 LXOOCO0OCO0OMKXOF)
< Tornar m
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3.1.1. Sol'licitud de modificacio

Després de seleccionar al camp “Procés” I'opcié Modificacié en contracte d’accés sense canvi de
titular del contracte (M1), s’habilitara el camp “Tipus de modificacié contractual” perqué s’esculli
entre “Modificacions técniques”, “Modificacions administratives” o “Canvi de dades administratives
de l'autoconsum”:

Procés (*)

Modificacio en contracte d'accés (M1) v

Tipus modificacié contractual (*)

Selecciona una opcid v J
Modificacions técniques (Canvi Comprador de I'energia/poténcies/propietat EDM/Autoconsum)
Madificacions administratives (CNAE/teléfon/adreca/email/data de finalitzacic) ‘

Canvi dades administratives de l'autoconsum

3.1.2. Modificacions técniques

Entre les modificacions técniques es troben el canvi del Comprador de I'energia, els canvis de
poténcies, de propietat de 'lEDM (només del comptador) i les adaptacions i canvis d’autoconsum
que no siguin només canvis administratius (amb/sense compensacio), per als quals existeix una
opcid especifica:

* Camp procés: Modificacié en contracte d’accés sense canvi de titular del contracte (M1).
* Camp tipus de modificacidé contractual: Modificacions técniques (Canvi Comprador de
I'energia/poténcies/propietat EDM/adaptacié-canvis Autoconsum/tipologia contractual).

En aquest tipus de sol-licituds, tots els camps del formulari sén editables a excepcidé dels camps
CNAE i Tarifa.

Si entre les modificacions técniques sol-licitades es pretén un canvi del “Comprador de I'energia”,
en funcié de l'opcid escollida, el camp “Garant de I'energia” s’haura o no d’emplenar. Després
d’'informar-los, cal prémer el botd “Validar NIFs”.

Procés (%)

Medificacié en contracte d'accés (M1)

Tipus modificacié contractual (*)

Modificacions técniques (Canvi Comprador de I'energia/poténcies/propietat EDM/Autoconsum) v

CERCAR

I Selecciona una opcié v J

CAU (S'ha d'informar en cas de modificacions a l'autoconsum)

Comprador de lenergia (*)

| Comercialitzadora |

Representant

Pool

VALIDAR NIFS
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En el desplegable del camp “Comprador de I'energia”, es podra seleccionar:

* Comercialitzadora: Si és una comercialitzadora qui realitza la compra de I'energia.

* Usuari: Si és el propi client qui compra directament I'energia al mercat.

* Representant: Si el comprador no és ni la comercialitzadora ni I'usuari, sind un altre subjecte
que actua com a representant de l'usuari en el mercat.

NOTA: Si s’han d’informar les poténcies, aquestes s’han d’expressar en kWh i sense indicar el punt
de milers.

Si la modificacié a sol-licitar és relativa a 'autoconsum, cal informar el CAU i després prémer el boto
“Cercar’.

Procés (*)

Modificacié en contracte d'accés (M1) v

Tipus modificacié contractual (*)

Modificacions técniques (Canvi Comprador de I'energia/poténcies/propietat EDM/Autoconsum) v

CERCAR

CAU (S'ha d'informar en cas de modificacions a I'autoconsum)

Les modificacions han de consistir en 'adaptacié/desadaptacié o el canvi de les caracteristiques del
mateix, si ja estigués adaptat, excepte si el canvi es refereix exclusivament al tipus de subsecci6 o
a canvis administratius (amb/sense compensacio), ja que aquesta darrera possibilitat es gestionara
amb una opcio especifica.

Si el subministrament ja estigués adaptat, en informar el CAU, es mostrara la informaci6é del
contracte actualment vigent amb els camps editables que podrien ser modificats.

Si la modificacié a sol-licitar és sobre un subministrament amb tipologia contractual de socors,
reserva o duplicat, és necessari informar el CUPS principal del qual és complementari. Igualment,
s’haura d’informar aquest CUPS si el que es pretén és que la nova tipologia sigui alguna de les
indicades anteriorment.

3.1.3 Modificacions Administratives

Entre les modificacions administratives es troben el canvi d’adrega postal, teléfon, correu electronic
del client i el canvi en la data de finalitzaci6 inicialment prevista en un contracte temporal (Eventual
mesurat, Subministrament d’obres, Eventual a tant algat o Proves):

* Camp procés: Modificacid en contracte d’accés sense canvi de titular del contracte (M1).
* Camp tipus de modificacié contractual: Modificacions administratives
(CNAE/teléfon/adrega/email/data de finalitzacid).

En aquest tipus de sol‘licituds només apareixeran com a editables els camps propis d’'una
modificacié administrativa, quedant bloquejats, entre d’altres, els camps “Comprador de I'energia”,
“Garant energia”, “Usuari energia” i “Titular de pagament”, que s’informaran automaticament amb la
informacio del contracte vigent del CUPS seleccionat préviament.
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Prémer el boto “Validar NIFs”.

Comprador de lenergia

Selecciona una opcié v

Titular contracte (* Garanteix energia (*)

Usuari energia (*

VALIDAR NIFS

Els camps del formulari que seran editables s6n: CNAE, mode d’activacio, data prevista d’activacio,
persona de contacte, telefons, email i comentaris.

3.1.4 Canvis de dades administratives d’autoconsum

Aquesta opcid és exclusivament per canviar, en els subministraments ja adaptats a 'autoconsum,
el tipus de subseccio, és a dir, per passar de compensacié a no compensacio, o viceversa:

* Camp procés: Modificacié en contracte d’accés sense canvi de titular del contracte (M1).
* Camp tipus de modificacié contractual: Canvi de dades administratives de I'autoconsum.

Cal informar el CAU i després prémer el boté “Cercar’.

Procés (*)

Modificacié en contracte d'accés (M1) v

Tipus modificacié contractual (*)

Canvi dades administratives de I'autoconsum v

CAU (S'ha d'informar en cas de modificacions a I'autoconsum)

ES0026000010096279CPOFA000 CERCAR

Un cop localitzat el CAU, s’haura d’informar el nou Tipus de Subseccié sol-licitat:

Collectiu

No v

Tipus de seccié

Selecciona una opcié v

Tipus Subseccion

Selecciona una opcié v

Poténcia InstaHada

Tecnologia

Selecciona una opcié v

Requereix contracte de SSAA

Selecciona una opcié v
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3.1.5 Sol‘licitud de baixa de contracte i subministrament

L’altre “Procés” disponible al web per als ATR Directes és la Baixa o suspensio definitiva del
contracte i del subministrament (B1):

Procés (*)

Baixa o suspensié definitiva del contracte i del subministrament (B1) v

En aquest tipus de sol'licituds només apareixeran com a editables determinats camps, quedant
bloquejats, entre d’altres, els camps “Comprador de I'energia”, “Garant energia”, “Usuari energia” i
“Titular de pagament”, que s’informaran automaticament amb la informacié del contracte vigent del
CUPS seleccionat previament.

Prémer el bot6 “Validar NIFs”.

VALIDAR NIFS

Els camps del formulari que seran editables s6n: mode d’activacio, data prevista d’activacio, persona
de contacte, telefons, email i comentaris.

De manera general, i per a qualsevol Procés/sol-licitud, un cop emplenat el formulari, cal prémer
“Desar”. Si tot és correcte, es creara la sol-licitud i apareixera un missatge de confirmacié de la seva
generacio:

“S’ha processat la teva peticié amb el codi de sol-licitud xxxxxxxx. Pots consultar el seu estat a través
del menu ‘Les Meves Sol-licituds d’AIR Directe’ de la teva area privada.”

Si existis algun error en I'emplenament dels camps del formulari, apareixera un missatge
especificant el motiu d’aquest error perqué pugueu procedir a corregir-lo.

S’ha inclos en el formulari un camp de comentaris en el qual es poden incorporar les anotacions que
es considerin oportunes.
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4. CONSULTA LLISTAT DE SOL-LICITUDS

Per a poder accedir al llistat i detall de les sol'licituds d'un client ATR Directe, després de

7

seguir l'indicat en el punt 3 anterior, I'usuari ha de seleccionar l'opcio “Les meves sol-licituds

de ATR Directe”:

Serveis de connexid a la xarxa

¥ Sobcitud sita/modificacié de

7 SoHcitud BULCCONSUM/GENErscid
g

2 Sokcitud desviament instaHacions

¥ Les meves sobicituds de connexsd

> Els meus esborranys de soHicitud de
Connexid

> Alta dequips de mesura

> Consults el CUPS associat a scHicitud de
connexid

ﬁO'

Serveis de gestio de
subministrament

» Els meus subministraments

> El meu consum

» Poténcia maxims demandads

» Les meves soHicituds 08 CONractacio
» Les meves factures

» Activacid Facturse

> Aporter lecturs

> Tornar a connectar Mintermuptor de control
de potencs (ICF)

> Accés online & &l comptadar
> SoHciter devolucid del dipbsit de garantia

> Ceruhcats de lecturs | consum

@ .

Serveis de talls i avaries
» Cercador de talls programats
> Subscripcid talls programats | svaries

> Alts davis demergingis

£35/

Gestié de denuncies de fraus

> Avis de frau

=

Autoconsum/Productors

> Consulta dAUtOCONSUM

7 Les meve: iacions de produccid
) Sobcitud codi dsutoconsum (CALD
> Notihcacions operacionsls

) Sotcitud de Contracte Tacnic dAccés
ICTA;

¥ Les meves solficituds de Contracte Tecnic '.9“
dAccés (CTA)

\ &8

ATR Directe

] > Les meves Sotiicituds GATR Deects |

> Scicitud ATR Directe

‘\

B

= Elteu consum

Corsults el teu consum enerpatic per dats i
frama horeris

VEURE SERVEl o

A un clic

» Condiner l'estat del teu subministrament

Gestiona el teu perfil
3 Vierificar les teves dades de perf
» Nove sutoritzecio

NOTA: l'usuari a la Web ha de ser, bé, el mateix client ATR Directe, bé, el representant legal
d'aquest client directe, o bé, un autoritzat d'aquest client directe o CUPS. Per a aix0, podran
veure el detall de la sol-licitud introduint en els camps filtres el CUPS, el niumero de sol-licitud,
la data de creacio o I'estat d'aquesta:

Les meves Soklicituds d’ATR Directe

Consulta soHicituds ATR Directe

Aqui podeu consultar Mestat de les vostres solcituds JATR Directe

Seleccions la parsona o la rad social per for la consulta d'una solicitud

Filtres
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