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1. Resum de les funcionalitats de l'area privada de la web per a gestionar
connexions a la xarxa

e Alta En liniade les teves sol-licituds

Des de l'area privada de la web d'e-distribucion pots realitzar les teves sol-licituds
de nous subministraments i ampliacions de poténcia, fins i tot en el cas de
subministraments provisionals, eventuals i complementaris, aixi com modificacio
de subministraments existents i sol-licituds de generacio i autoconsum.

Inclou el posicionament cartografic del punt on sol-licites el lliurament de
I'energia. Obtindras el codi de la sol-licitud en linia després de la finalitzacié del
formulari.

e Seguiment de les teves sol-licituds

Disposes d'informacio actualitzada de I'estat de les teves sol-licituds i els proxims
passos fins que els CUPS siguin contractables.

Tens accés a tota la documentaciéo rebuda i enviada. A més, pots aportar la
documentacio exigida durant la tramitacio.
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e Realitzar consultes relatives a les teves sol-licituds de connexié en curs

A través del boto “Realitzar Consulta” pots realitzar qualsevol tipus de consulta referent
a la teva sol-licitud de connexio en curs.

A més, tens accés a I'historic de consultes i respostes de cada sol-licitud.
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e Passarel-la de pagament web

Tens disponible les condicions
tecniques i economiques / proposta
prévia que t'enviem, les quals pots
acceptar i procedir al seu pagament de
manera segura a través de targeta de
credit, bizum o per passarel-la
bancaria.

La teva sol-licitud quedara acceptada i
podras descarregar-te la factura.

2. Simulacié de les condicions tecniques i economiques d'una sol:licitud de
subministrament o autoconsum a través de la xarxa de distribucio

En el cas que tinteressi realitzar una simulaci6 de les condicions técniques i
economiques de la sol-licitud de subministrament pots fer-ho abans de procedir a
I'obertura de la sol-licitud i d'aquesta manera avaluar quina alternativa vols sol-licitar:

Si t'interessa realitzar una simulacié d'Autoconsum a través de la Xarxa de
Distribucio pots verificar previament que els punts de consum i les instal-lacions de
generacio compleixen les condicions del RD 244/19 per a formar part del mateix
autoconsum (CAU).

Per a aix0, identifica els punts de consum a través dels CUPS o la sol-licitud de nou
subministrament en curs i estableix, al seu torn, les instal-lacions de generacio
mitjancant la seva ubicacié geografica i t'indicarem si els punts de consum i generacio
detallats compleixen o no les condicions per a autoconsum a través de la xarxa de
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distribucié. Una vegada que ho sapigues, podras decidir si continuar amb l'alta de la
sol-licitud o posposar-ho per a més endavant.

3. Crear una sol-licitud de subministrament, desplacament de linia o generacio
en l'area privada de la web

En primer lloc, hauras de seleccionar el perfil amb qué realitzes la sol-licitud: Sol-licitant
(promotor/client que suportara el cost), Representant (designat pel sol-licitant per a
tramitar la sol-licitud davant d’e-distribucion) o Associacio Professional, i aportar les
dades identificatives.

Una vegada has accedit a la teva area
privada de la web, en la barra principal
disposes del desplegable
“CONNEXIO A LA XARXA” des del
gual pots triar el tipus de sol-licitud que
desitges realitzar: alta/modificacié de
subministrament,
autoconsum/generacié o desviaments
d'instal-lacions electriques existents

Observaras, que a mesura vagis avancant de pantalla podras guardar el treball fet
mitjancant el botd "Guardar esborrany” de manera que puguis continuar la teva
sol-licitud en un altre moment.

a. Sol-licitud de Subministrament

Has de concretar el tipus sol-licitud que necessites gestionar entre les 5 opcions mostrades:
Nou subministrament, Modificaci6 de subministrament existent, Provisional d'obra,
Eventual i Subministrament complementari:
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e Nou subministrament: quan necessitis una escomesa electrica per a una finca nova,
0 bé es tracta d'una finca existent (que ja disposa d'escomesa) pero el teu
subministrament no estava previst inicialment (exemple: particio de local).

e Ampliacio de poténcia / Canvi de tensid: quan ja disposis d'escomesa i necessitis
ampliar la potencia per sobre de 15 kW o canviar la tensié del teu subministrament.
També has de seleccionar aquesta opcidé si el teu subministrament va tenir
contracte, pero esta donat de baixa.

e Provisional d'obra: si necessites una escomesa provisional per a executar una obra.

e Eventual: selecciona aquesta opcié si necessites una escomesa per a un
subministrament de curta durada (fires, subministraments itinerants, etc.).

e Subministrament complementari: si ja disposes d'una escomesa i hecessites una
segona per seguretat de subministrament (subministrament de socors)

Posteriorment, hauras de donar resposta a les tres seglients preguntes:

» Lateva peticié és sobre un edifici/instal-lacio existent i podria requerir reformes en
les instal-lacions comunes? Habitualment no és necessari reformar la centralitzacio,
per la qual cosa només en una reforma de la instal-laci6 eléctrica comunitaria d'un
immoble existent hauras de marcar “Si”. Marca “Es desconeix” si no ho saps.

e Si el sol-licitant és qui formalitzara el contracte d'energia indica “Si”. Si la sol-licitud
€s per a connectar a un Unic subministrament i el sol-licitant és el mateix que
contractara finalment aquest subministrament, respon “Si”. En cas contrari respon
“NO”.

e Sila teva peticio és en finca cadastral marca “Si”, si €s en via publica marca "No".
Ha d'assenyalar-se "Si" en tots els casos excepte en els subministraments situats
en una localitzacio sense referéncia cadastral com ara vials publics, quioscos, fonts,
enllumenats publics, recarregues de vehicle eléctric en terreny public, etc., i en
aquest cas has de respondre "No".

A continuacié, sera necessari que indiquis la "Direccio de la finca" del subministrament,
afegint I'adreca postal en el cas d'indicar que esta situat en Zona "Urbana" aixi com un
"Aclaridor" que complementi I'adrega en cas de ser necessari o el "Poligon i Parcel-1a" en
el cas d'indicar Zona "Rural”.
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e Enelcasde “Zona “Urbana’:

Si addicionalment informes la Referéncia Cadastral, el posicionament cartografic que
realitzaras en la seglent pantalla, serd més senzill perque ja et remarcarem aquesta
parcel-la.

En el cas de “Zona “Rural’;

Si addicionalment informes la Referéncia Cadastral, el posicionament cartografic que
realitzaras en la seglent pantalla, serda més senzill perque ja et remarcarem aquesta
parcel-la.
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Seguidament, hauras de situar en el mapa el punt desitjat de lliurament de l'energia per
part nostra, és a dir, el punt on desitges instal-lar la nova Caixa General de Proteccid (o es
troba l'existent, si és el cas).

En el cas de zona "urbana", el sistema
identificara automaticament les
coordenades UTM i la referéncia cadastral en
cas d'existir. Si has triat correctament, has de
prémer el boté "Consulta la nostra llista de
carrers".

Si has indicat que es tracta d'una finca cadastral, perd no has marcat cap en el pla,
t'apareixera el segiient missatge:
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Una vegada hagis seleccionat correctament la finca cadastral o el punt de la via publica
de la sol-licitud, el sistema mostrara la segiient confirmacio:

Et mostrarem les
finques existents en
la nostra base de
dades en la direccio
gue has indicat i les
properes a aquesta.
Podras desplacar-te
amb els Dbotons
“Seguent” i “Anterior”
per a desplacar-te
pel llistat complet si
no la localitzes en la
primera pantalla.

v' Si la teva sol-licitud respon a un nou immoble, un nou subministrament en vial
public, un subministrament d'obres, eventual, complementari o és consequencia de
la segregacié d'una parcel-la existent: prem el botd "Nova finca en llista de carrers".

v' Si la teva sol-licitud respon a un nou subministrament en finca existent (nou local
comercial, instal-laci6 d'ascensor, etc.) o es tracta de la modificacié d'un dels
subministraments existents en alguna de les finques mostrades: hauras de
seleccionar aquesta finca d'entre les finques que et proposem prement el seu botd
"Seleccionar" i et mostrarem tots els seus punts de consum, identificats per la seva
adreca i tensid. En cas que la sol-licitud sigui per a algun d'ells, hauras de prémer
el boto "Seleccionar" en el punt de subministrament per al qual vagis a realitzar la
sol-licitud. En cas contrari, hauras de prémer el boté "Nou punt de consum en finca
seleccionada".
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La correcta eleccid/creacié de la finca, aixi com del punt de subministrament si és el cas,
és rellevant perqué es gestioni correctament la teva sol-licitud d'acord amb les teves
necessitats reals de subministrament. Si selecciones una finca o un punt de
subministrament erronis o creis una finca nova o un punt de subministrament nou quan hi
ha una/o existent, tindrem dificultats per a conéixer les teves veritables necessitats i
contestar-te d'acord amb aquestes.

En el cas que hagis seleccionat crear una "Nova finca en llista de carrers" / "Nou punt de
consum en finca seleccionada” o haver indicat "zona rural”, hauras d'informar les
caracteristiques técniques de la teva sol-licitud, seleccionant I'Us i Detall de la finca, aixi
com tots els futurs punts de subministrament que haura de tenir la finca, indicant per a
cadascun d'ells la seva tensid i poténcia.
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Sera un procés iteratiu, repetit tantes vegades com tipus de subministrament hi hagi
(exemple en un bloc de cases primer informaras els mateixos habitatges, després els
possibles locals comercials, en acabat els serveis generals d'escala/ascensor/ventilacié de
garatges, etc.). El sumatori de les poténcies d'aquests conceptes determina la potencia
total sol-licitada.

Els conceptes anteriors i la seva poténcia associada, han de complir amb la ITC-BT-10
"Previsié de carregues"” de l'actual Reglament Electrotecnic de Baixa Tensid.

Una vegada hagis informat tots els punts de subministrament de la finca prem el botd
"GUARDAR FINCA". Recorda crear tantes finques com edificis amb finca cadastral diferent
inclogui la teva sol-licitud (exemple: una finca per cada habitatge adossat), per a aixo
només hauras de repetir el procés anterior d'alta de finca tantes vegades com finques
cadastrals inclogui la teva sol-licitud.

El sumatori de la potencia sol-licitada per a tots els punts de subministraments es mostrara
en "Dades del Subministrament" i podras modificar el tipus i nivell de tensié sol-licitada si
s'escau. Recorda indicar en el camp "Observacions" qualsevol aspecte relatiu a la teva

Sol-licitud que consideris rellevant i seleccionar I'opcio "Si 0 "No" per a rebre o no la nostra
valoraci6 de la nova extensié de xarxa en cas que sigui necessari.

s

En el cas que seleccions l'opcidé "No", entendrem que no requereixes la nostra valoracio de
I'extensié de xarxa distribuci6 i que en cas de ser necessaria ho gestionaras directament
amb la teva enginyeria / empresa instal-ladora eléctrica.

Si en el seu lloc has seleccionat un dels punts de subministrament existents la teva
sol-licitud es considerara com una Modificacié del Punt de subministrament triat i hauras
d'informar de la nova poténcia i tensié sol-licitades per a aquest punt:
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Només quedara que adjuntis la documentacioé sol-licitada, recorda que en el cas que
s'indiqui que la documentacio és “requerida” la mateixa sera necessaria per a finalitzar la
sol-licitud. Al seu torn, et recomanem que adjuntis fotografies de la ubicacioé proposada de
la Caixa General de Proteccid i de qualsevol aspecte que consideris rellevant.

Finalment, hauras d'acceptar la teva declaraci6 de responsabilitat i marcar el botd
“Finalitzar”. Després d'aixo, et proporcionarem el codi de la teva sol-licitud, amb el qual
podras seguir la seva evolucié a través de la web o en les teves comunicacions amb
nosaltres.

b. Desviament d'Instal-lacions

Has d'indicar-nos la instal-laci6 a desviar per algun dels CUPS que depenguin d'ella o
identificar-la per la seva adreca:

Indica “Si” en el cas que coneguis
algun dels CUPS que depenguin
de la instal-laci6 a desviar.

Indica “No” en el cas que vagis a
identificar la instal-laci6 a desviar
per la seva adreca.
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Es important que una vegada que
estigui informat la direcci6 del
desviament sol-licitat (pel
CUPS aportat o per la direccié
indicada) indiquis en el planol la
ubicacié d'un punt de la Instal-lacio
/ Escomesa a desviar.

En el camp d'Observacions, pots informar totes les caracteristiques del desviament
sol-licitat, facilitant tota aquella informacié que ajudi a la definicié de I'abast, exemple:

Al seu torn, indica el Tipus i Nivell de tensié de la instal-lacié a desviar:

Finalment, només queda que adjuntis la documentacio sol-licitada, acceptis les condicions
a baix indicades i premis el boté "Finalitzar". Després d'aix0 et proporcionarem el codi de
la teva sol-licitud amb el qual podras seguir la seva evolucio a través de la web o en les
teves comunicacions amb nosaltres.
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c. Autoconsum/Generacio

Tria el tipus de sol-licitud de generacié que s'ajusta a la teva necessitat:

En la Generacié amb connexio directa a xarxa de distribucio hauras d'informar almenys un
punt de generacio. En la resta dels tipus de peticio (autoconsums) hauras d'informar també
un o diversos punts de consum associats.

Els Punts de Consum els podras identificar per almenys un dels seus CUPS. Si encara no
existeix CUPS el podras identificar pel codi de la sol-licitud de subministrament en curs;
que generara al final del seu procés els CUPS de consum associats al futur autoconsum.
Després hauras de posicionar-ho sobre el planol.
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En el cas d'identificacié per CUPS:

En el cas d'identificacié per sol-licitud de connexio:
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Una vegada donats d'alta tots els punts de consum associats a la sol-licitud (boté Guardar
punt de consum), hauras d'afegir els Punts de Generacio indicant la seva adrega i situant-
los en el pla d'igual forma que amb els Punts de Consum. Per a cada Punt de Generacio,
hauras d'indicar les seves instal-lacions associades i les seves caracteristiques tecniques:
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En el cas que el propietari de I'immoble sigui diferent del sol-licitant o que el titular de la
instal-lacio de generacio sigui diferent del sol-licitant o representant, sera necessari que els
identifiquis.

Recorda que, per a instal-lacions fotovoltaiques, la poténcia instal-lada és la definida en
I'article 3 del RD 413/14:

"En el cas d'instal-lacions fotovoltaiques, la poténcia instal-lada sera la menor d'entre les
dues seglents:

a) la suma de les poténcies maximes unitaries dels moduls fotovoltaics que
configuren aquesta instal-lacio, mesures en condicions estandard segons la horma
UNE corresponent.

b) la poténcia maxima de l'inversor o, si é€s el cas, la suma de les potencies dels
inversors que configuren aquesta instal-lacid."

Per a instal-lacions de més de 100 kW és necessari proposar un punt de connexid a la
nostra xarxa, identificant coordenades i node o element identificador (codi suport, centre
de transformacié...). Pots consultar en la web publica d’e-distribucion la publicacié de la
capacitat de generacio disponible en els diferents nodes de la xarxa.

Una vegada completat aquest pas ja tindras creat un Punt de Generacié. Si en la instal-lacié
es connectessin més punts de Generaci6, els hauras d'anar informant igual que has fet
amb aquest.

Una vegada donats d'alta tots els punts de generacié associats a la sol-licitud (boté Guardar
punt de generacid), es mostrara la capacitat d'accés sol-licitada que per defecte sera la
instal-lada de generacio. No obstant aix0, podras modificar aquest camp de poténcia si
desitges sol-licitar una poténcia de capacitat d'accés inferior a la poténcia instal-lada:

Finalment, només queda que adjuntis la documentacio sol-licitada, acceptis les condicions
a baix indicades i premis el boté “Finalitzar”. Després d'aixo et proporcionarem el codi de
la teva sol-licitud amb el qual podras seguir la seva evolucio a través de la web o en les
teves comunicacions amb nosaltres.
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4. Seguiment de les meves sol-licituds de connexio
a. Accés al seguiment de sol-licituds

Pots realitzar el seguiment de les teves sol-licituds a través del menu “LES MEVES
SOL-LICITUDS DE CONNEXIO TRAMITADES:

Es important destacar que en funcié del Rol triat (Rol personal, Rol de representant de
cadascuna de les empreses per a les quals estiguis acreditat, Rol de treballador) les
sol-licituds que veuras seran diferents.

El Rol de treballador permet a l'usuari visualitzar les sol-licituds de connexio per a les quals
ha estat autoritzat pel representant de la seva empresa i aquelles sol-licituds que ell mateix
ha donat d'alta a nom de la seva empresa.

Per a donar d'alta a un treballador, el representant de I'empresa pot accedir des del menu
principal de la web privada a la funcionalitat "Gestionar la meva empresa" i prémer el boto
"Afegir treballador":
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Una vegada afegit el treballador, el representant de I'empresa podra accedir a I'apartat “Les
teves sol-licituds de connexid” i de la llista de sol-licituds, marcara les que vulgui assignar
al treballador mitjangant el bot6 “Assignar a treballador”. Es mostrara la llista de treballadors
disponibles, dels quals se seleccionara els assignats i es guardara l'autoritzacio.

Automaticament, es generara una autoritzacio que quedara visible al peu de la llista i que
en qualsevol moment el representant de I'empresa podra consultar o eliminar. La selecci6

de Rol ho podras realitzar facilment a través de la icona “Rol: \

Una vegada que triis d'entre "Les meves sol-licituds de connexi¢" la que desitges
visualitzar:

1. Disposes de tota la informacié relativa a la teva sol-licitud, aixi com el seu estat
actual i els proxims passos fins a la seva finalitzacio.

2. Tens accés a tota la documentacié rebuda i enviada.

3. Pots gestionar l'aportacié de documentacié sol-licitada durant la tramitacié i
I'acceptacio de les condicions técniques i econdomiques.
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b. Informaci6é general del seguiment de la meva sol-licitud

El grafic de seguiment de la sollicitud es representa en 2 fases:
1.- Fase d'estudi: on s'informen els estats que comprenen la tramitacié des que vas fer la

sol-licitud fins a I'enviament de les condicions técniques i economiques per part nostra,
quedant pendent de l'acceptacio per part teva, si son del teu interes.

Pots aportar la informacié addicional que t'hagim pogut sol-licitar:

Una vegada aportada la documentacié sol-licitada, la sol-licitud quedara pendent
d’e-distribucion.

Recorda que una vegada que hagis rebut les condicions técniques i economiques d'una
sol-licitud a barem disposes de 6 mesos acceptar-la. No obstant aixo, si la sol-licitud és a
pressupost, disposes homés de 30 dies per a acceptar la Proposta previa que has rebut.
En el cas que se superi el termini disponible de qué disposes per a acceptar la sol-licitud,

aquesta quedara anul-lada i la poténcia estara disponible per a un altre possible sol-licitant.
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2.- Fase d'execucié: Es mostrara després de la teva acceptacié de les condicions
técniques i economiques i detalla els estats associats a I'execucié de les instal-lacions, tant
de les que executa e-distribucion, com les que executes a través d'un instal-lador autoritzat.

Es important que atenguis els requisits pendents que requereixin accio per part teva, quan
alguna bola indicativa de l'estat en qué es troba la sol-licitud apareix en groc. En aquest
cas, podras aportar la documentacio prement el boté "Adjuntar informaci6). També els

podras consultar en la seccié "REQUISITS".
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Tingues en compte que només has d'informar de la resolucié del Requisit quan estigui
completament solucionat.

En el cas de sol-licituds de nou subministrament finalitzades, podras consultar en la seccié
"CUPS" els punts de subministraments que s'hagin creat associats a aquesta sol-licitud i
podras veure si estan contractables, moment a partir del qual podras formalitzar un
contracte de subministrament amb la comercialitzadora de la teva lliure eleccid.
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En el cas d'una sol-licitud d'Autoconsum/Generacio també pots realitzar el seguiment de la
seva tramitacid, veure les dades de la teva sol-licitud, consultar la documentacid i realitzar
els tramits que et siguin notificats aportant la corresponent documentacio.

En cas necessari, pots acreditar les Fites de Generaci6é d'acord amb el RDL 23/2020:
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També pots consultar i tramitar les Notificacions Operacionals de les teves sol-licituds
d'acord amb el RD 647/20 que estableix un conjunt de notificacions previes a l'efectiva
posada en servei dels moduls de generaci6 d'electricitat. La instal-lacié de generaci6 estara
llesta per a la seva normal operacié quan quedi inscrita definitivament en el RAIPEE, la
qual cosa requerira l'obtencid préevia de les notificacions operacionals i que pots sol-licitar
a través de la web aportant la documentacié necessaria:
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Detall notificacions operacionals d'una sol-licitud pendent LON/FON:

Detall notificacions operacionals d'una sol-licitud amb documentaciéo EON aportada:
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Detall notificacions operacionals d'una sol-licitud pendent de d'EON/ION:

c. Informaci6 addicional del seguiment

En les pestanyes existents en la part inferior de la pantalla de seguiment tens la seguent

informacio.
En la seccio "FINQUES" pots veure la Finca sobre la qual s'ha obert la sol-licitud:

En "DOC REBUTS" veuras la documentacié que has rebut per part nostra relativa a la
sol-licitud, incloent-hi les condicions tecniques i econdomiques o proposta previa.

Al seu torn, en la seccio "DOC ENVIATS" veuras la documentacié que ens has enviat a
traves de la web relativa a la sol-licitud.
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En la seccio “FACTURES” pots descarregar les factures associades a la sol-licitud.

En la seccié "REQUISITS" veuras si tens pendent alguna accié per a realitzar perqué
puguem continuar amb I'execucié de la teva Connexi6. Podras adjuntar la documentacio
que avali que ja I'nas realitzat.

En la seccié "TRAMITS" veuras les accions administratives que estem realitzant per a
executar la teva Connexio (sol-licitud de llicéncia d'obres, autoritzacié de posada en marxa,
etc.):
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En la secciéo “CONSULTES” veuras I'historic de les consultes relatives a la teva sol-licitud
que hagis realitzat:

s

Finalment, en la secci6 "CUPS" veuras els punts de subministraments que s'hagin creat
associats a aquesta sol-licitud i podras veure si estan contractables, moment en el qual
podras formalitzar un contracte amb la comercialitzadora de la teva lliure eleccio:

Per a sollicituds de generacio/autoconsum en la secci6 “INSTAL-LACIONS” tens
disponible el detall de les instal-lacions de generaci6 associades:

L]
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Pots obtenir un resguard que acrediti totes les comunicacions realitzades a través de la
web mitjancant el bot6 “Obtenir resguard de documents™:

d. Formulari per arealitzar consultes de les meves sol-licituds

A través del boto “Consultar Sol-licitud” pots realitzar qualsevol tipus de consulta referent
a la teva sol-licitud en curs:
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A mesura que anem responent a les teves consultes t'avisarem mitjancant correu electronic
perqué accedeixis a la web per a veure aquestes respostes. Al seu torn, tens accés a
I'historic de consultes i respostes de cada sol-licitud.

e. Anul-lar la meva sol-licitud en curs

A través del bot6 “Sol-licitar anul-lacié” pots tramitar I'anul-lacié de la sol-licitud en curs:
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5. Acceptar les meves sol-licituds de connexié en la web

Si la teva sol-licitud esta en l'estat “Pendent acceptacié” podras acceptar les condicions
tecniques i economiques mitjangant les segiients accions:

v' Pagament a través de la Web mitjancant passarel-la bancaria segura amb la teva
targeta bancaria o bizum, per a aix0 hauras de prémer en el boté “Pagament en
linia”. També pots accedir a la passarel-la de pagament a través de l'adreca web
indicada en les teves condicions técniques i econdmiques / proposta previa.

Aquest Pagament en linia el pot efectuar el sol-licitant o el representant autoritzat,
generant per defecte, una factura a nom del sol-licitant. Si necessites facturar a nom
d'un tercer, préviament sera necessari acreditar |'autoritzacié de pagament a un
tercer per part de sol-licitant a través del correu conexiones.edistribucion@enel.com

v' Mitjancant transferéncia bancaria al compte indicat en les condicions técniques i
econdomiques / proposta prévia i adjuntant el resguard de la transferéncia bancaria
realitzada prement en el boté “Adjuntar justificant de pagament”.

En cas que hagis gestionat préeviament l'autoritzacié de pagament si procedeixes al
pagament en linia com a Representant no es mostrés el text del missatge anterior i la
factura s'emetra al teu nom.
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Evita tancar el teu navegador quan aquest procedint al pagament en linia, en cas
d'interrupcié durant I'execucié de I'operacid, el pagament no finalitzara satisfactoriament i
la teva entitat bancaria pot mantenir retingut l'import en la teva targeta uns dies.
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